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南昌市人民政府外事办公室
2019 年外事港澳（侨务）专项经费

绩效评价报告

为加强财政资金管理，切实提高财政资金使用效益，进一步

提高财政科学化精细化管理水平，根据《南昌市财政局关于开展

2019 年度市级部门财政项目支出绩效评价工作的通知》（洪财

办[2020]10 号）精神要求，我办开展“2019 年度外事港澳（侨

务）专项”项目绩效评价工作，评价采用定量分析和定性分析相

结合的方法，从项目设立、项目管理、项目绩效等方面对项目进

行了综合评价。现将项目绩效评价情况报告如下：

一、基本情况

（一）项目概括

1、项目背景

2018 年 6 月 22 至 23 日，中央外事工作会议在北京召开，

中共中央总书记、国家主席、中央军委主席习近平发表重要讲话，

强调努力开创中国特色大国外交新局面。在习近平新时代中国特

色社会主义思想、习近平外交思想指引下，在市委、市政府的领

导下，南昌市外办始终秉持合作共赢、构建人类命运共同体的理

念，全面推进我市对外合作交流。为深化和扩大南昌的国际朋友

圈，奋发努力创新“两为服务”（为国家总体外交战略服务，为

南昌经济社会发展服务），为南昌开放发展，做大做强做优大南
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昌都市圈注入新动力，市财政继续拨付 2019 年度外事港澳（侨

务）专项。

2、主要内容

我办 2019 年度外事港澳（侨务）专项旨在保障我办因公出

访工作顺利推进，聚焦外事港澳资源，服务对外开放和经济社会

发展，发挥高层引领作用，推动我市国际友城布局不断优化，经

贸科技合作成果更加丰富，人文交流合作稳步发展。

3、实施情况

为了更好的完成 2019 年外事活动（出访）专项资金项目，

根据南昌市 2019 年度市领导出访计划，市外办主要负责对外事

活动（出访）专项资金项目的实施与管理。

4、资金投入

2019 年我办外事港澳（侨务）专项预算为 110 万元，由市

财政局拨付。

5、使用情况

截止 2019 年 12 月 31 日，市财政局共下拨 110 万元，实际

支出为 91.71 万元。预算总体执行率为 83.4%。具体资金使用情

况见下表：

2019 年度外事港澳（侨务）专项支出明细表

序

号
子项目名称

项目实施单位

（处室）

项目预算金额

（万元）

项目支出金额

（万元）

1 南昌市友好交流代表团 出国（境）管理处 5.02 5.02

2 2018 年南昌市赴法国经贸工 出国（境）管理处 10.11 10.84
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作团（配合团）

3 南昌市港澳工作团 国际交流处 0.76 0.76

4 南昌市友好交流团 市委秘书处 4.42 4.42

5 南昌市友城工作团 国际交流处 6.65 6.65

6 南昌市友好交流代表团 市委秘书处 19.71 19.71

7 中东欧友好交流代表团 市委秘书处 13.33 13.33

8 外宾接待 全办 50 30.98

合 计 110 91.71

（二）项目绩效目标

1、总体目标

2019 年是新中国成立 70 周年，是全面建成小康社会关键之

年，做好今年的外事工作意义重大。全市外事港澳工作将以机构

改革为契机，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，主

动服务国家总体外交，服务全市经济社会发展，全方位拓展合作、

高水平扩大开放，进一步为做大做强做优大南昌都市圈作出新贡

献，以更加优异的成绩迎接新中国成立 70 周年。

2、阶段性目标

（1）着力提升对外开放水平。推进“引进来”和“走出去”。

积极参与“一带一路”建设，加快我市国际经济技术合作的发展

升级，带动技术、产品、设备和服务“走出去”，促进外经外贸

融合发展；利用出访交流、会见客商、经贸洽谈等机会，主动走

访服务，积极穿针引线，助力我市引资引智工作。
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（2）提升对外友好交流层次。推动高层交往。积极推动高

层对外交往活动，进一步做好市领导因公临时出国（境）相关工

作，争取更多国宾、党宾、外国政要以及外国地方政府市长来昌

访问。发挥高层引领和带动作用，高位推动我市对外务实交流与

合作，提升我市对外交往层次。拓展友城交往。建立友城之间人

员互访机制，推动与各友城在经贸、文化、教育、体育、旅游等

各领域拓展交流；加强横向纵向沟通联系，统筹各方资源，形成

工作合力，共同推动对外交流与合作；加大结好力度，优化友城

布局，努力在“一带一路”沿线、北美洲以及大洋洲开拓新的友

城。

二、绩效评价工作情况

（一）绩效评价目的、对象和范围

1、绩效评价目的

根据财政支出项目设定的预期目标，选择合适的评价指标和

标准，运用科学的评价方法，对资金使用全过程及其支出的经济

性、效率性和效益性进行客观公正的综合评价，以衡量财政资金

的使用绩效，分析检验支出项目是否达到预期目标。同时，及时

总结经验，分析存在问题，进一步改进和加强资金管理，提高财

政资金的使用效益。根据财政绩效评价的要求和项目实际情况，

本次绩效评价的目的主要有：

（1）了解项目资金的使用情况、项目产出及效益等信息；
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（2）发现和找出资金使用中或项目管理中的不足和问题，

并进行深入研究和分析；

（3）针对绩效评价中项目存在的不足和问题，提出有针对

性和可行性的改进建议，为改善后续工作提供有效借鉴，以促进

资金使用效率的提高和项目效益的增强。

2、绩效评价对象

本次评价对象为南昌市外办主管的 2019 年度外事港澳（侨

务）专项经费。

3、绩效评价范围

根据市财政局对本次绩效评价工作的要求及评价对象的具

体情况，从项目决策、项目过程、项目的产出与效果等方面对

2019 年度外事港澳（侨务）专项进行绩效综合评价。

（二）绩效评价原则、评价指标体系（附表说明）、评价方

法、评价标准等

1、绩效评价原则

（1）科学规范原则。注重财政支出的经济性、效率性和有

效性，严格执行规定的程序，采用定量与定性分析相结合的方法。

（2）客观、公正原则。绩效评价要求真实、客观、公正，

标准统一、资料可靠，依法接受监督。

（3）分级分类原则。绩效评价由单位依据评价对象分类组

织实施。
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（4）绩效相关原则。绩效评价应当依据具体资金支出及其

产出进行，评价结果应当清晰反映资金支出和产出之间的因果关

系。

2、评价指标体系（附表说明）

根据财政部《预算绩效评价共性指标体系框架》、财政部《项

目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10 号）等文件精神，

结合外事港澳（侨务）专项资金项目设计要求、验收要求、产出

效果等内容，确定本次绩效评价指标体系的整体框架和个性指

标，包括预算资金执行率，产出指标（数量指标、质量指标、时

效指标、成本指标），效益指标（经济效益指标、社会效益指标、

可持续影响指标），满意度指标（服务对象满意度指标），具体

详见《项目绩效评分表》。

（1）预算执行率：占权重 10 分，用于预算资金执行进度。

（2）产出指标：占权重 50 分，分为数量指标、质量指标、

时效指标、成本指标四个方面。

（3）效益指标：占权重 30 分，分为经济效益指标、社会效

益指标、可持续影响三个方面。

（4）项目满意度：占权重 10 分，主要是指项目的服务对象

或公众满意度。

3、评价方法

本次评价方法选择遵循简便有效原则，主要采用比较法、因

素分析法及公众评判法等。
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4、评价标准

绩效评价标准通常包括计划标准、历史标准等，用于对绩效

指标完成情况进行比较。

（1）计划标准。指以预先制定的目标、计划、预算、定额

等作为评价标准。

（2）历史标准。指参照历史数据制定的评价标准，为体现

绩效改进的原则，在可实现的条件下应当确定相对较高的评价标

准。

（3）财政部门和预算部门确认或认可的其他标准。

（三）绩效评价工作过程

1、前期准备阶段

我办根据市财政局绩效评价工作要求，确定对 2019 年南昌

市外事港澳（侨务）专项支出进行绩效评价，制订了绩效评价工

作方案。

2、评价实施阶段

在我办的统一组织领导下，各处室积极配合，绩效评价实施

工作按照处室自评、绩效领导小组评价两个步骤分步开展。

3、报告形成阶段

主管部门在处室自评的基础上开展绩效评价，并形成工作底

稿，同时根据评价结果，以主管部门的名义出具项目支出绩效评

价报告。

三、综合评价情况及评价结论（后附相关评分表）
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围绕绩效评价指标体系，通过数据采集分析，问卷调查等方

式，我办对该项目绩效进行了客观、公正、合理、有效的评价，

最终评价结果为 93.59 分，依据财政绩效评价等级划分，本项

目绩效评价等级为“优”。

2019 年度外事港澳（侨务）专项资金绩效评价得分表

一级指标 二级指标 权重 得分

项目资金 预算资金执行率 10 8.34

项目产出

产出数量 20 20

产出质量 15 15

产出时效 5 2

产出成本 10 8.25

项目效果

经济效益 15 15

社会效益 10 10

可持续影响 5 5

项目满意度 服务对象满意度 10 10

合计 100 93.59

四、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况

1、项目立项

本项目成立依据是市外办 2019 年度出访计划。

2、绩效目标
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该项目根据市外办 2019 年度出访计划确定预算绩效目标设

定，以“全方位拓展合作、高水平扩大开放”作为长期绩效目标，

并且将“出访人次结算数量、外宾接待人次，工作目标实现程度，

上、下半年各结算出访人次数量、上、下半年各接待外宾数量，

推动我市对外经济合作交流情况，提升国际知名度情况等重要指

标作为目标内容。项目绩效目标指向符合部门职能和事业发展规

划，基本能够从数量、质量、成本和时效方面细化、量化相关指

标，且从后述指标实际完成情况看基本符合客观实际。

3、资金分析

2019 年度南昌市外事港澳（侨务）专项资金预算总额 110

万元，实际使用资金总额 91.71 万元，预算总体执行率 83.4%，

具体资金使用情况见下表：

2019 年度外事港澳（侨务）专项支出明细表

序

号
子项目名称

项目实施单

位（处室）

项目预算金

额（万元）

项目支出金

额（万元）
执行率

1 南昌市友好交流代表团
出国（境）管

理处
5.02 5.02 100%

2
2018 年南昌市赴法国经

贸工作团（配合团）

出国（境）管

理处
10.11 10.84 107%

3 南昌市港澳工作团 国际交流处 0.76 0.76 100%

4 南昌市友好交流团 市委秘书处 4.42 4.42 100%

5 南昌市友城工作团 国际交流处 6.65 6.65 100%

6 南昌市友好交流代表团 市委秘书处 19.71 19.71 100%

7 中东欧友好交流代表团 市委秘书处 13.33 13.33 100%

8 外宾接待 全办 50 30.98 62%

合 计 110 91.71 83.4%
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（二）项目过程情况

1、在业务管理上，外事港澳（侨务）专项严格按照我办项

目管理流程进行。除紧急情况外，外事出访、大型外事接待等活

动需按照我办财务管理制度要求，经办党组会审定后方可运作。

在团组报销时，团组经办人需提交团长签字的出访报告，财务人

员以此进行项目验收。

2、在财务管理上，我办严格按照江西省财政厅 江西省外侨

办关于印发《江西省因公临时出国经费管理办法》的通知（赣财

行[2014]10 号）、财政部 外交部关于调整因公临时出国住宿费

标准等有关事项的通知（财行[2017]434 号）、南昌市财政局关

于印发《南昌市市直机关外宾接待经费管理办法》的通知（洪财

行[2015]15 号）、《市外侨办财务管理暂行规定》进行资金管

理。同时，我办财务人员根据有关要求定期核查该项目的资金实

际使用情况，并按市财政局绩效办要求按季度填报绩效监控情况

表。

（三）项目产出情况

2019 年南昌市外事港澳（侨务）专项，项目产出指标共设 4

个二级指标、7 个三级指标。

1、产出数量情况（20 分）

（1）结算出访人数 12 人次（15 分）
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在产出数量上，我办在外事港澳（侨务）专项中于年初绩效

目标中制定的产出数量目标是在 2019 年度结算出访人次 12 个，

截止 2019 年 12 月 31 日，我办共结算出访人次 16 个，完成率

133%，得 15 分。

（2）外宾接待人数 400 人次（5 分）

在产出数量上，我办在外事港澳（侨务）专项中于年初绩效

目标中制定的产出数量目标是接待国外来访宾客人次达到 400

人次。截止 2019 年 12 月 31 日，接待国外来访宾客人次为 496

人次，完成率 124%，得 5 分。

2、产出质量情况（15 分）

在产出质量上，我办在外事港澳（侨务）专项中出访团组与

接待人次都严格按照江西省财政厅 江西省外侨办关于印发《江

西省因公临时出国经费管理办法》的通知（赣财行[2014]10 号）、

财政部 外交部关于调整因公临时出国住宿费标准等有关事项的

通知（财行[2017]434 号）、南昌市财政局关于印发《南昌市市

直机关外宾接待经费管理办法》的通知（洪财行[2015]15 号）

相关经费管理办法进行结算。工作目标实现程度较好。得 15 分。

3、产出时效情况（5 分）

上、下半年各完成 6 个人次出访结算（3 分）

在产出时效上，南昌市外事港澳（侨务）专项原计划于上、

下半年各完成 6 人次出访结算。实际完成情况为上半年完成 13

人次出访结算，下半年完成 3 人次出访结算。完成率 133%。由
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于当年度结算团组是上年度团组，每个团组报账时限为 4 个月，

所以大量团组结算集中于上半年，扣 2 分，得 1 分。

上、下半年各完成 200 个人次接待（2 分）

在产出时效上，南昌市外事港澳（侨务）专项原计划于上、

下半年 200 个人次接待。实际完成情况为上半年完成 86 人次接

待，下半年完成 410 人次接待。完成率 124%。由于接待计划调

整及 2019 年度下半年我市召开了覆盖 60 多个国家、50 多个政

党的 300 多名政党领导人和代表的“中国共产党的故事——习近

平新时代中国特色社会主义思想在江西的实践”专题宣介会，外

宾接待人数集中在下半年。

4、产出成本情况（10 分）

（1）出访经费（6 分）

在产出成本上，外事出访费用控制在（60±10%）万元。经

核算，我办外事出访实际费用为 60.73 万元，成本超出 1%。得 6

分。

（2）接待经费（4 分）

在产出成本上，外事接待费用控制在（50±10%）万元。经

核算，我办外事接待实际支出 30.98 万元，节约率超过 10%。得

2.25 分。

（四）项目效益分析

1、经济效益情况（15 分）

我市外事港澳（侨务）专项取得了良好的经济效益。
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（1）接待了叙利亚复兴社会党副总书记希拉勒、老挝副总理

宋迪·隆迪、柬埔寨执政党人民党中央委员达顺义、西班牙阿努

瓦集团首席企业官里卡多·乔卡罗、日裔美籍电子工程学家中村

修二、墨西哥驻广州总领事卡洛斯·希拉尔特、香港顾连医疗集

团首席执行官袁帅等 2000 余名外宾和港澳客商。10 月 19 日至

21 日，在南昌市成功举办了 2019 世界 VR 产业大会，7200 余位

嘉宾参加大会，其中外籍嘉宾 110 余位，分别来自美国、法国、

德国、日本、澳大利亚等 30 多个国家和地区。我市共签约 62 个

重大项目（含 4 个框架协议），投资总额达 392.06 亿元，与北

理工、高通、网龙、大唐网络签署了战略合作协议，推动了 VR

科创小镇、思爱普中部智能制造创新中心、航天 AR/VR 研究中心、

泰豪 VR 研学基地等一大批 VR 产业研发创新类项目落户。

（2）组建出访团组，出访墨西哥、美国、日本、格鲁吉亚、

克罗地亚、塞尔维亚、摩尔多瓦等国家，为我市发展外向型经济

作出了努力。得 15 分。

2、社会效益情况（10 分）

我市外事港澳（侨务）专项取得了良好的社会效益。

2019 年，我市新结交 4 座国际友好交流城市。分别为白俄

罗斯奥尔沙大区、波兰莱吉奥诺沃市、奥地利戈辛茵格市、土耳

其阿马西亚市，南昌国际友好城市和友好交流城市增至 38 座。

友好城市数量继续领跑全省，在中部地区排名第二，仅次于武汉。
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规模空前、影响巨大的“中国共产党的故事——习近平新时

代中国特色社会主义思想在江西的实践”专题宣介会的 60 多个

国家、50 多个政党的 300 多名政党领导人和代表两天半的参访

南昌活动。我办分为 6 个工作小组对应负责 6 条参访线路、12

个参访点的相关外事工作，以 8 种外语翻译传导外宾零距离感受

了南昌 VR 产业基地、江铃汽车集团、江中药谷、煌上煌等产业

蓬勃发展势头，亲身领略了魁伟绝特滕王阁、安义千年古村落的

古色文化，以及里洲、桃苑等现代社区文化。

通过外事出访、外宾接待，进一步扩大了我市的对外开放，

提升了我市的国际知名度，取得良好社会效益。得 10 分。

3、可持续影响（5 分）

南昌市外事港澳（侨务）专项所取得的经济、社会、生态等

多方面的效益都具有可持续性，有助于南昌可持续与国外城市开

展教育、文化、艺术等领域友好交流活动，推进南昌市企业“走

出去”、国外企业“引进来”。得 5 分。

（四）满意度指标

服务对象满意度指标（10 分）

1、出访人员满意率（5 分）

通过对出访人员的问卷调查，对外事港澳（侨务）专项工作

发放调查问卷 12 份，回收有效调查问卷 12 份，回收率 100%。

经过数据统计结果，满意度得分为 96 分，依据指标评分标准，

该项指标得 5 分。
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2、接待人员满意率（5 分）

通过对接待人员的问卷调查，对外事港澳（侨务）专项工作

发放调查问卷 150 份，回收有效调查问卷 135 份，回收率 90%。

经过数据统计结果，满意度得分为 98 分，依据指标评分标准，

该项指标得 5 分。

五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

（一）主要经验及做法

1、体制机制加强党管外事。组建了市委外事工作委员会，

先后召开了市委外事工作委员会第一次会议、全市外事工作会

议。会议在总结上年工作情况的基础上，提出了 2019 年市委外

事工作委员会重点工作、全市外事工作总体目标和重点任务。为

重点推动全市对外合作交流，由市委外事工作委员会审议通过市

厅级领导出国计划。

2、规范有序管理因公出访。按照中央、省、市有关文件和

指示，以服务和把关相结合，引领推进我市对外合作交流。坚持

以“控制总量、突出重点、保压结合、服务发展”为基本原则，

对照限量管理、计划报批、预算先行要求和邀请对等、人事相符、

团组人数、访问国家及在外停留天数规定严格审核审批。保障重

要团组出访。对出访“一带一路”沿线国家团组、重大招商引资

项目团组、重大国际合作项目团组等，提供“一对一”指导和跟

踪服务，在不违反原则的前提下，做到特事特办、急事急办。
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3、严格程序，确保资金效益。严格按照省财政厅及市财政

局有关财务开支范围及开支标准、我办财务审批制度进行预算审

批、经费结算。因公出国（境）团组出访前需制定出访方案（含

经费预算明细）提交办党组会研究审定。整团出访费用原则上不

得超过预算。因公出国（境）团组结算报销时需提供相关材料。

项目经费使用支出执行领导审批制度，在审批过程中，重点审核

国（境）外住宿、伙食、公杂及国内住宿、补助等是否符合文件

标准。

（二）存在的问题

1、当前个别处室对评价工作的重视程度还不够，平时不注

重收集资料建立工作台账。

2、效益指标难以量化。

3、预算执行率有待加强。

（三）原因分析

1、针对绩效管理的宣传工作没有做到位。

2、评价结果和预算安排尚未密切挂钩。

3、我办预算支出项目更注重社会效益和长期效益，评价工

作中部分个性化指标科学化、精细化、可操作设置难度很大。

六、有关建议

1、将评价结果与预算安排、个人评优挂钩，并通过开展预

算绩效管理培训加强对预算绩效管理认识，把握工作重点，将绩

效评价工作真正落到实处。
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2、组织人员搜集整理先进省市制定出台的指标，进一步充

实完善个性指标库。

七、其他需要说明的问题

无

附件：项目支出绩效自评表

南昌市人民政府外事办公室

2020 年 5 月 20 日
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附件：

项目支出绩效自评表
（2019 年度）

项目名称 外事港澳（侨务）专项

主管部门 南昌市人民政府外事办公室 实施单位
南昌市人民政府外事办

公室

项目资金
（万元）

年初
预算数

全年
预算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 110 110 91.71 10 83.37% 8.34

其中：当年财政拨款 110 110 91.71 — —

上年结转资金 0 0 0 — —

其他资金 0 0 0 — —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，主动服务
国家总体外交，服务全市经济社会发展，全方位拓展合作、
高水平扩大开放，进一步为做大做强做优大南昌都市圈作
出新贡献，以更加优异的成绩迎接新中国成立 70 周年。

完成各项产出指标和效益指标。推动了
我市对外经济合作交流，在引进外资的
同时帮助本市企业“走出去”；提高我
市管理水平，提升国际知名度；持续推
动对外人文交流，获得文化认同和包容。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得分
偏差原因
分析及改
进措施

产出指标
（50 分）

数量指标
（20 分）

结算出访人数 12
人次

100% 133% 15 15

接待人数 400 人
次

100% 124% 5 5

质量指标
（15 分）

工作目标实现程
度较好

100% 100% 15 15

时效指标
（5 分）

上、下半年各完
成 6 个人次出访
结算

100% 100% 3 1

主题教育
期间进行
集中学习，
团组结算
时限拉长。

上、下半年各完
成 200 个人次接
待

100% 100% 2 1

成本指标
（10 分）

出访经费控制在
60±10%

100% 100% 6 6

接待经费控制在
50±10%

100% 60% 4 2.25
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效益指标
（30 分）

经济效益
指标

推动我市对外经
济合作交流，在
引进外资的同时
帮助本市企业
“走出去”

100% 100% 15 15

社会效益
指标

提高我市管理水
平，提升国际知
名度

100% 100% 10 10

生态效益
指标

无

可持续影
响指标

持续推动对外人
文交流，获得文
化认同和包容

100% 100% 5 5

满意度
指标

（10 分）

服务对象
满意度指
标（10 分）

出访人员满意率 90% 96% 5 5

接待人员满意率 90% 98% 5 5

总分 100 93.59
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